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Como es conocido, en poco mas de dos décadas hemos pasado de la sociedad
(simplemente) de la informacidn a la sociedad permanentemente “hiperconectada”, que
tiene como maxima expresion la comunicacién mediante redes sociales. La sociedad
hiperconectada se manifiesta en tres grandes desarrollos. El primer desarrollo hace
referencia a las vias en si de conectividad, de las que a su vez existen tres maximas
manifestaciones. La primera manifestacion es que nos encontramos ante la sociedad
“hiperinformada”, en el sentido de que a través de Internet es posible acceder de forma
inmediata a una informacion tendencialmente total y global. Determinados buscadores
como “Google” o “Bing” son buenos ejemplos de acceso continuo a todo tipo de
informacién y ello no sélo respecto a la informacion actual, sino también en relacién con
informacién pasada. En segundo lugar, que estamos ante una sociedad
“hipercomunicada”, en tanto que a través de determinadas redes sociales, es posible no
ya buscar informacion, sino establecer una relacion multilateral con multiples e infinitos
sujetos con los objetivos mas diversos. “Facebook”, “Twitter”, “WhatsApp” o, con caracter
mas profesional, “LinkedIn”, pueden ser ejemplos muy representativos al respecto. Y, en
tercer lugar, que vivimos en una sociedad “hipervisualizada”, puesto que a través de
determinados programas, aplicaciones y redes, podemos compartir todo tipo de imagenes
y representaciones graficas, y muy principalmente videos y fotografias (destacan, al
respecto, plataformas como “Youtube” e “Instagram”). Estas tres manifestaciones se
retroalimentan, potenciandose mutuamente.

A ello se suma el segundo desarrollo respecto a la propia administracion y gestion de toda
esta conectividad, en tanto que ha dado y se esta dando un proceso de posibilidades de
acumulaciéon de informacion, datos e imagenes antes impensable. Por decirlo
graficamente, y este es el fenomeno del “clouding”, todo lo anterior pasa del
almacenamiento en el ordenador a la “nube”, lo cual significa una capacidad
practicamente infinita al respecto y, ademas, no ya fuera del control directo personal, sino
incluso de la empresa u organizacion, la cual contrata aquella administracién de datos con
un proveedor al respecto.

Eltercer desarrollo se refiere al instrumento mediante el cual realizamos esa conectividad.
Hemos pasado del ordenador fijo, y al ordenador portatil, a todo un proceso de
miniaturizacion a través de instrumentos como el iPad hasta llegar a lo que actualmente
es el medio por excelencia de comunicacion, que es el “Smartphone”. De modo que todo
lo anterior se ha visto reforzado con la aparicion de estos nuevos canales de acceso a las
redes sociales que permiten la conectividad a Internet sin cables y el acceso a los perfiles
de usuarios en cualquier momento y desde cualquier lugar.
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Como no podria ser de otro modo, el cambio en las pautas de comportamiento social como
consecuencia del uso generalizado de las redes sociales ha acabado incidiendo en el
ambito personal y laboral de la vida de las personas y, por consiguiente, del
funcionamiento de las empresas. Mas concretamente, la implantacion y desarrollo de las
redes sociales tiene un efecto progresivo de cambios sustanciales en la organizacion del
trabajoy en la gestién de recursos humanos que a su vez, tienen una repercusion directa
e indirecta en las principales instituciones juridicas que regulan las relaciones del
trabajo.

En este contexto es en el que hay que enmarcar el presente Informe, en el que se analiza
la incidencia de los medios telematicos en las relaciones laborales, con una especifica
preocupacion por las redes sociales, en cuanto maxima expresion del individuo/trabajador
hiperconectado. El objetivo del presente Informe es, pues, doble: de un lado, estudiar la
repercusion de éste fendomeno en el modelo de gestion de los recursos humanos en las
organizaciones y en el mercado de trabajo; de otro, analizar los efectos de ésta tecnologia
en el marco regulatorio de las relaciones laborales, cuya utilizacién por los trabajadores
esta planteando nuevos retos para problematicas histéricas.

Con relacion a la sistematica del presente Informe, el mismo se ordena en base a tres
grandes capitulos. En el Capitulo Primero, de caracter introductorio, se presenta el
Proyecto Technos, la iniciativa del Instituto Cuatrecasas de Estrategia Legal en RRHH que
estudia la incidencia en el ambito laboral de diferentes tecnologias disruptivas, y en el que
se enmarca este primer Informe sobre el impacto de los medios telematicos, en general, y
las redes sociales, en particular, en las relaciones laborales.
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En el Capitulo Segundo se estudia el impacto de estas tecnologias de la informacién y
comunicacion en la empresa, en su estructura y organizacion, asi como en la gestion de los
recursos humanos y en el mercado de trabajo. En este sentido, la utilizacién de las redes
sociales como herramienta estratégica en la gestion de recursos humanos plantea un
nuevo modelo de gestion, que se estd transformando de forma acelerada por esta
evolucion tecnoldgica. Esta transformacion se produce en aspectos tales como el uso de
la red social como herramienta esencial en la experiencia del empleado dentro de la
organizacion, en un nuevo concepto de marca empleador, que ahora también se convierte
en digital (employer branding), la forma de llevar a cabo los procesos de seleccion (e-
recruitment), los canales para estar en contacto con los empleados, mediante el uso de
redes sociales corporativas que potencian la innovacién y el compromiso de las personas
con la organizacion, los cambios en los roles de liderazgo en las organizaciones con la
aparicion de nuevas formas de tomar decisiones y de gestionar los recursos, o la gestion
del conocimiento que existe en las organizaciones, en tanto que con las redes sociales es
mas facilmente accesible y localizable.

Junto a ello, es relevante replantearse las competencias de los equipos de Recursos
Humanos en la materia, pues la evolucion es tan radical que exige una rapida y profunda
formacion en las nuevas tendencias, tecnologias, impactos y cambios que las redes
sociales aportan a los diferentes procesos de la gestion del capital humano en las
organizaciones.

Hay que destacar, asimismo, el impacto que estan provocando las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion en el mercado de trabajo de tal forma que, en mayor o
en menor medida, la generalizacion del uso de las redes sociales esta suponiendo la
aparicion de nuevos perfiles y areas de conocimiento, asi como la exigencia del
desarrollo de habilidades digitales esenciales a los actuales trabajadores.

En el Capitulo Tercero, se analizan las consecuencias que, desde la perspectiva del marco
regulatorio de las relaciones laborales, podemos deducir de aquel impacto organizacional
y de mercado de trabajo examinado en el Capitulo Segundo. Desde una perspectiva global,
las redes sociales presentan multiples implicaciones juridicas generales en el ambito
laboral: i) en el inicio del contrato de trabajo: mas concretamente, en el proceso de
seleccion, mediante la obtencion de informacion de los candidatos a través de las redes,
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disefiando los perfiles idoneos a través de esa informacion; ii) durante el desarrollo de la
relacion laboral: ordenacidn y control de la utilizacion de las redes sociales por parte de los
empleados, mantenimiento de la marca y reputacion empresarial en tanto que el
trabajador actuia en las redes como empleado de la empresa, mal uso de las redes sociales
por poner en peligro bienes materiales e inmateriales de la empresa, disminucién de la
productividad de los empleados por utilizaciéon inapropiada de las redes durante el
tiempo de trabajo, riesgos de seguridad de la red corporativa, riesgo de posible aplicacion
del Estatuto de los Trabajadores a terceros trabajadores autonomos a raiz de la
integracion de éstos (la cadena de proveedores) en redes sociales corporativas, posible
afectacion del derecho a la salud de los trabajadores, asi como la necesaria revision del
derecho y deber de formacion de los trabajadores en materia de redes sociales; y iii) en la
extincion del contrato de trabajo, especialmente como consecuencia del ejercicio de la
facultad disciplinaria empresarial por incumplimientos contractuales cometidos por los
trabajadores en el uso de las redes.

De conformidad con todo ello, sin lugar a dudas, la mayor urgencia en el terreno de los
medios telematicos ha de radicarse en el ambito de las facultades de control del
empresario respecto a tales medios. En este sentido, se analiza el alcance de tales
facultades a la luz de las previsiones comunitarias y los criterios que sobre la materia se
vienen aplicando en paises de nuestro entorno tales como Portugal, Francia, Italia,
Alemania, Reino Unido, Estados Unidos e incluso Australia. Del analisis comparado
realizado podemos senalar que la regulacion sobre el uso por los empleados de los medios
telematicos de la empresa y, mas concretamente, de las redes sociales, se encuentra en un
estadio de maduracidn, de forma que queda auin por determinar de una forma mas nitida
la relacion entre los derechos empresariales de ordenacién y control de los medios
telematicos y de la utilizacion de las redes sociales por los empleados y los derechos de
los trabajadores, especialmente respecto al ejercicio de su libertad de comunicacién y el
respeto a su intimidad.

En cuanto al marco juridico en Espana de tales facultades de control, cabe destacar la
ausencia de una regulacion legal especifica en la norma estatal que establezca los



